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さぎの宮寮
みやりょう

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

は、ご利用者
りようしゃ

に対
たい

して指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

サービスを

提供
ていきょう

します。事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

されるサービスの内容
ないよう

、利用
り よ う

時
じ

にご注意
ちゅうい

いただきたいことを次
つぎ

の通
とお

り説明
せつめい

します。 

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

とは 

利用者
りようしゃ

が居宅
きょたく

での介護
か い ご

サービスやその他
ほか

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス、

福
ふく

祉
し

サービスを適切
てきせつ

に利用
り よ う

することができるよう、次
つぎ

のサービス

を実
じっ

施
し

します。 

・ ご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

やご利用者
りようしゃ

とその家族
か ぞ く

等
とう

の希望
き ぼ う

をお

うかがいして、「居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

（ケアプラン）」を作成
さくせい

し

ます。 

・ ご利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

に基
もと

づくサービス等
など

の提供
ていきょう

が

確保
か く ほ

されるよう、ご利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
など

、指定
し て い

居宅
きょたく

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に行
おこな

い、居宅
きょたく

サ

ービス計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

します。 

・ 必要
ひつよう

に応
おう

じて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

とご利用者
りようしゃ

双方
そうほう

の合意
ご う い

に基
もと

づき、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

を変更
へんこう

します。 

 



 

2 

 

1. 事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

（1）法
ほう

人名
じんめい

   社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 峰
ほう

栄会
えいかい

 

（2）法人
ほうじん

所在地
しょざいち

 静岡県
しずおかけん

浜松市
はままつし

中央区
ちゅうおうく

小池町
こいけちょう

３８番地
ば ん ち

の１ 

（3）電話番号
でんわばんごう

   ０５３－４３４－５７１０ 

   FAX番号
ばんごう

  ０５３－４３４－５１０８ 

（4）代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

  理事長
りじちょう

 高
たか

杉
すぎ

 英
えい

成
せい

 

 

2.事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

（1）事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 さぎの宮寮
みやりょう

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

（2）事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 静岡県
しずおかけん

浜松市
はままつし

中央区
ちゅうおうく

小池町
こいけちょう

３８番地
ば ん ち

の１ 

（3）電話
で ん わ

番号
ばんごう

     ０５３－４３４－５７１０ 

FAX番号
ばんごう

      ０５３－４３４－５１０８ 

（4）管理者
かんりしゃ

氏名
し め い

      髙
たか

梨
なし

 翔子
しょうこ

 

（5）介護
か い ご

保険
ほ け ん

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

  ２２７７１００２６５ 

（6）指定
し て い

年月日
ねんがっぴ

       平成
へいせい

11年
ねん

８月
がつ

１日
にち

 

 

3. 事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

（1）サービスを提供
ていきょう

する通常
つうじょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

   浜松市
はままつし

  

（2）営業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

  営業
えいぎょう

日
び

  月曜日
げつようび

から土曜日
ど よ う び
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  営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 ８：３０～１７：３０（土曜日
ど よ う び

は１２：３０まで） 

  連絡
れんらく

体制
たいせい

 電話
で ん わ

等
とう

により常時
じょうじ

連絡
れんらく

が可能
か の う

な体制
たいせい

を整備
せ い び

する。 

        

4.職員
しょくいん

の概要
がいよう

 

職種
しょくしゅ

 職
しょく

員数
いんすう

 勤務
き ん む

形態
けいたい

 保有
ほ ゆ う

資格
し か く

の内容
ないよう

 

管理者
かんりしゃ

 １名
めい

 常勤
じょうきん

 兼務
け ん む

 介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 1名 

以上
いじょう

 

常勤
じょうきん

 専従
せんじゅう

 

兼務
け ん む

 

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

管理者
かんりしゃ

は従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の管理
か ん り

及び
お よ び

業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行う
おこな

とと

もに、利用者
りようしゃ

の苦情
くじょう

の対応
たいおう

をします。介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、居宅
きょたく

サ

ービス計画
けいかく

の作成
さくせい

およびサービスの実績
じっせき

管理
か ん り

にあたります。 

 

5.当事業所
とうじぎょうしょ

が提
てい

供
きょう

するサービスと利用
り よ う

料金
りょうきん

  

１）サービスの内容
ないよう

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

として次
つぎ

のサービスを提供
ていきょう

しま

す。 
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①介護
か い ご

保険
ほ け ん

における認定
にんてい

申請
しんせい

からの支援
し え ん

の流
なが

れについて 

ア.申請
しんせい

 

訪問
ほうもん

調査
ちょうさ

 

認定
にんてい

審査
し ん さ

 

認定
にんてい

結果
け っ か

通知
つ う ち

 

   ＜要支援
ようしえん

１・２＞ 

    地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターと契約
けいやく

⇒受託
じゅたく

調整
ちょうせい

→介護
か い ご

予防
よ ぼ う

サービス利用
り よ う

 

   ＜要介護１～５＞ 

       居宅
きょたく

サービス利用
り よ う

 

       施設
し せ つ

サービス利用
り よ う

 

 

居宅
きょたく

サービス 

(A)自分
じ ぶ ん

で作成
さくせい

                 指定
し て い

居宅
きょたく

  → サービス 

                                          サービス     の利用
り よ う

 

(B) イ．指定
し て い

 → ウ．居宅
きょたく

 → エ．指定
し て い

居
きょ

 → 利用
り よ う

開始
か い し

  → 開始
か い し

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

  サービス   宅
たく

サービス   事
じ

業者
ぎょうしゃ

と 

支援
し え ん

事業
じぎょう

  計画
けいかく

の   事
じ

業者
ぎょうしゃ

との   契約
けいやく

 

者
しゃ

に依頼
い ら い

  作成
さくせい

     調整
ちょうせい
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ア、要介護
ようかいご

認定
にんてい

等
とう

の申請
しんせい

代行
だいこう

 

・介護
か い ご

保険
ほ け ん

の申請
しんせい

の必要
ひつよう

な方
かた

については申請
しんせい

代行
だいこう

を行
おこな

います。 

 また再申請
さいしんせい

についても同様
どうよう

です。 

（ 申請
しんせい

、再申請
さいしんせい

用紙
よ う し

は当事業所
とうじぎょうしょ

にございます。） 

・ 申請
しんせい

や、再申請
さいしんせい

の時期
じ き

、状態
じょうたい

変化
へ ん か

等
など

による変更
へんこう

に関
かん

する相談
そうだん

に応
おう

じます。 

方法
ほうほう

：電話
で ん わ

・来所
らいしょ

・訪問
ほうもん

等
とう

の方法
ほうほう

で対応
たいおう

します。 

イ、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に依頼
い ら い

 

・居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

作成
さくせい

の依頼
い ら い

があった場合
ば あ い

、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

の

利用
り よ う

の依頼
い ら い

受付
うけつけ

を行い
おこな

、依頼
い ら い

のあった要支援
ようしえん

・要介護者
ようかいごしゃ

の現在
げんざい

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

や生活
せいかつ

環境
かんきょう

等
とう

の調査
ちょうさ

を行
おこな

います。 

方法
ほうほう

：訪問
ほうもん

等
など

 

・『居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

作成
さくせい

依頼
い ら い

届
とどけ

出書
で し ょ

』に介護
か い ご

保険証
ほけんしょう

を添
そ

えて

介護
か い ご

保険課
ほ け ん か

へ提
てい

出
しゅつ

する必要
ひつよう

がありますが、当事業所
とうじぎょうしょ

に依頼
い ら い

が

あった場合
ば あ い

には届出
とどけで

を代行
だいこう

することもできます。 

ウ、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の作成
さくせい

 

・ 今後
こ ん ご

、どのような在宅
ざいたく

生活
せいかつ

を望
のぞ

んでいるのか、問題
もんだい

はないの

か等
など

を確認
かくにん

した上
うえ

で、個々
こ こ

の状態
じょうたい

・希望
き ぼ う

に添
そ

ったサービスを

検討
けんとう

し、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 



 

6 

 

・ 居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の作成
さくせい

の開始
か い し

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

による

サービスの選択
せんたく

に資
し

するよう、当地域
とうちいき

における指定
し て い

居宅
きょたく

サー

ビス事業所者
じぎょうしょしゃ

等
とう

に関
かん

するサービス内容
ないよう

、利用料
りようりょう

等
とう

の情報
じょうほう

を適
てき

正
せい

に利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

して提供
ていきょう

します。 

・ 利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

は、ケアプランに位置
い ち

付
つ

ける居宅
きょたく

サービス

事業所
じぎょうしょ

について、複数
ふくすう

の事業所
じぎょうしょ

の紹介
しょうかい

を求
もと

めること、当該
とうがい

事
じ

業所
ぎょうしょ

をケアプランに位置
い ち

付
づ

けた理由
り ゆ う

を求
もと

めることが可能
か の う

で

す。 

・ 当事業所
とうじぎょうしょ

のケアプランの訪問
ほうもん

介護
か い ご

、通所
つうしょ

介護
か い ご

、地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通
がたつう

所
しょ

介護
か い ご

、福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

貸与
た い よ

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

は別紙のとおりとなりま

す。 

方法
ほうほう

：訪問
ほうもん

・来所
らいしょ

・電話
で ん わ

と郵送
ゆうそう

等
とう

で対応
たいおう

します。 

エ、指定
し て い

居宅
きょたく

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

との調整
ちょうせい

 

・ 居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

で利用
り よ う

予定
よ て い

となっている各指定
かくしてい

居宅
きょたく

サービ

ス事
じ

業者
ぎょうしゃ

へ利用
り よ う

目的
もくてき

等
など

を連絡
れんらく

し、利用
り よ う

の確認
かくにん

・調整
ちょうせい

を行
おこな

い

ます。 

方法
ほうほう

：（1）サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

による担当者間
たんとうしゃかん

の調整
ちょうせい

 

    （2）居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

によるサービスの調整
ちょうせい

等
など

  

オ、介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

と調整
ちょうせい
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・施設
し せ つ

サービスを希望
き ぼ う

される要介護者
ようかいごしゃ

について、個々
こ こ

の状態
じょうたい

や

ご希望
き ぼ う

に合
あ

った指定
し て い

施設
し せ つ

を選択
せんたく

していただき、入所
にゅうしょ

状 況
じょうきょう

等
など

の確認
かくにん

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。 

カ、介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

と調整
ちょうせい

 

・「入所
にゅうしょ

待
ま

ち」する場合
ば あ い

で、入所
にゅうしょ

までの期間
き か ん

に居宅
きょたく

サービスを

利用
り よ う

する場合
ば あ い

には、前頁
ぜんぺーじ

「介護
か い ご

保険
ほ け ん

における認定
にんてい

申請
しんせい

からの

支援
し え ん

の流
なが

れ」の（居宅
きょたく

サービス）に添
そ

って支援
し え ん

します。 

方法
ほうほう

：電話
で ん わ

等
など

による各指定
かくしてい

施設
し せ つ

との連絡
れんらく

・調整
ちょうせい

 

②サービスの利用
り よ う

開始後
か い し ご

の居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

の内容
ないよう

、方法
ほうほう

等
など

 

1. 利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

の状 況
じょうきょう

に変化
へ ん か

がないか毎月
まいつき

一回
いっかい

の訪問
ほうもん

を実施
じ っ し

し定期的
ていきてき

に確認
かくにん

します。 

（再
さい

アセスメントの実施
じ っ し

） 

2. サービスが適切
てきせつ

に提
てい

供
きょう

されているか定期的
ていきてき

に確認
かくにん

します。 

（モニタリングの実施
じ っ し

） 

3. 利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

の状 況
じょうきょう

に変化
へ ん か

があった場合
ば あ い

や依頼
い ら い

があった場
ば

合
あい

には、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の変更
へんこう

をします。 

 

２）利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 提供
ていきょう

するサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

について、通常
つうじょう

の場合
ば あ い

、利用
り よ う
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料金
りょうきん

は介護
か い ご

保険
ほ け ん

から給付
きゅうふ

されますので、利用者
りようしゃ

の利用料
りようりょう

負担
ふ た ん

は

ありません。 

 但し
た だ し

、利用者
りようしゃ

の介護
か い ご

保険料
ほけんりょう

の滞納
たいのう

により、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

保険
ほ け ん

か

らサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

に相当
そうとう

する給付
きゅうふ

を 受領
じゅりょう

することが

出来ない
で き

場合
ば あい

は、下記
か き

のサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

の金額
きんがく

をいったん

お支払い
  し はら

下さい
くだ

。 

 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地域
ち い き

の居宅
きょたく

への訪問
ほうもん

を受けて
う

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

の提供
ていきょう

を受ける
う

場合
ば あ い

には、それに要する
よう

交通
こうつう

の

費用
ひ よ う

は徴 収
ちょうしゅう

しないものとします。 

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

費
ひ

 （１月
つき

につき） 

要介護
ようかいご

 単位数
たんいすう

（単位
た ん い

） 料金
りょうきん

（円
えん

） 

要介護
ようかいご

１～２ １，０７６単位
た ん い

 １０，９８５円
えん

 

要介護
ようかいご

３～５ １，３９８単位
た ん い

 １４，２７３円
えん

 

 

※取扱
とりあつか

い件数
けんすう

の考
かんが

え方
かた

 

当居宅介護支援事業所
とうきょたくかいごしえんじぎょうしょ

における利用者数
りようしゃすう

に指定介護予防支援事
し て い か い ご よ ぼ う し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

から委託
い た く

を受
う

けた指定
し て い

介護
か い ご

予防
よ ぼ う

支援
し え ん

に関
かか

わる利用者
りようしゃ

の数
かず

に

２分
ぶん

の１を乗
じょう

じた数
かず

を加
くわ

えた数
かず

を当居宅
とうきょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の員数
いんすう

(常勤
じょうきん

換算
かんさん

)で除
じょ

して得
え

た数
かず

を指
さ

します。 
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加算
か さ ん

（１月
つき

につき） 

加算
か さ ん

 単位数
たんいすう

（単位
た ん い

） 料金
りょうきん

（円
えん

） 

初回
しょかい

加算
か さ ん

 ３００単位
た ん い

 ３，０６３円
えん

 

入院
にゅういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

（Ⅰ） 

２００単位
た ん い

 ２，０４２円
えん

 

入院
にゅういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

（Ⅱ） 

１００単位
た ん い

 １，０２１円
えん

 

退院退所
たいいんたいしょ

        

（カンファレンス参加
さ ん か

なし） 
１回

かい

 ４５０単位
た ん い

 

２回
かい

 ６００単位
た ん い

 

１回
かい

 ４，５９４円
えん

 

２回
かい

 ６，１２６円
えん

 

退院退所
たいいんたいしょ

        

（カンファレンス参加
さ ん か

あり） 
１回

かい

 ６００単位
た ん い

 

２回
かい

 ７５０単位
た ん い

 

３回
かい

 ９００単位
た ん い

 

１回
かい

 ６，１２６円
えん

 

２回
かい

 ７，６５７円
えん

 

３回
かい

 ９，１８９円
えん

 

緊急
きんきゅう

時
じ

等
とう

居宅
きょたく

カンファ

レンス加算
か さ ん

 

２００単位
た ん い

 ２，０４２円
えん

 

ターミナルケアマネジ

メント加算
か さ ん

 

４００単位
た ん い

 ４，０８４円
えん

 

通院
つういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

 ５０単位
た ん い

 ５１０円
えん
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加算
か さ ん

内容
ないよう

 

・初回
しょかい

加算
か さ ん

 

新規
し ん き

に居宅
きょたく

サービスを作成
さくせい

、及
およ

び要介護
ようかいご

状態
じょうたい

区分
く ぶ ん

が２段階
だんかい

以上
いじょう

変更
へんこう

となった利用者
りようしゃ

に指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

を行
おこな

った場合
ば あ い

。 

                       

・入院
にゅういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

（Ⅰ） 

入院
にゅういん

後
ご

３日
か

以内
い な い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

った場合
ば あ い

（提供
ていきょう

方法
ほうほう

は問
と

わ

ない）。また、家族
か ぞ く

より担当
たんとう

ケアマネジャーの氏名
し め い

等
など

を入院先
にゅういんさき

医療
いりょう

機関
き か ん

に提
てい

供
きょう

依頼
い ら い

することを義務
ぎ む

づける。 

 

・入院
にゅういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

（Ⅱ） 

入院
にゅういん

後
ご

７日
か

以内
い な い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

った場合
ば あ い

（提供
ていきょう

方法
ほうほう

は問
と

わ

ない）。また、家族
か ぞ く

より担当
たんとう

ケアマネジャーの氏名
し め い

等
など

を入院先
にゅういんさき

医療
いりょう

機関
き か ん

に提
てい

供
きょう

依頼
い ら い

することを義務
ぎ む

づける。 

 

・退院
たいいん

退所
たいしょ

加算
か さ ん

 

病院
びょういん

等
とう

に入院
にゅういん

又
また

は、介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

等
とう

に入所
にゅうしょ

していた利用者
りようしゃ

の

退院
たいいん

又は退所
たいしょ

に当
あ

たって職員
しょくいん

と面談
めんだん

を行
おこな

い、情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を受
う

けた上
うえ

で、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

を作成
さくせい

し、サービスの利用
り よ う

に関
かん

する

調整
ちょうせい

を行
おこな

った場合
ば あ い

。期間中
きかんちゅう

３回
かい

を限度
げ ん ど

とする。 



 

11 

 

 

・緊急
きんきゅう

時
じ

等
とう

居宅
きょたく

カンファレンス加算
か さ ん

 

病院
びょういん

又
また

は診療所
しんりょうじょ

の求
もと

めにより、医師
い し

又
また

は看護師
か ん ご し

等
とう

と共
とも

に利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、カンファレンスを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じてサービ

スの調整
ちょうせい

を行
おこな

った場合
ば あ い

。 

 

・ターミナルケアマネジメント加算
か さ ん

 

末期
ま っ き

の悪性
あくせい

腫瘍
しゅよう

に限
かぎ

り、在宅
ざいたく

で死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

に死亡
し ぼ う

日
び

及
およ

び、死亡
し ぼ う

日
び

前
まえ

１４日
か

以内
い な い

に２日
か

以上
いじょう

利用者
りようしゃ

又
また

は、その家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

て利
り

用
よう

者
しゃ

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状態
じょうたい

を記録
き ろ く

し、主
しゅ

治
じ

の医
い

師
し

及
およ

び居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

に、位置
い ち

付
づ

けた居宅
きょたく

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

に提
てい

供
きょう

した場合
ば あ い

。 

 

・通院
つういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

 

利用者
りようしゃ

1人につき、１月
つき

に１回
かい

の算定
さんてい

を限度
げ ん ど

とする。 

利用者
りようしゃ

が医師
い し

の診察
しんさつ

を受
う

ける際
さい

に同席
どうせき

し、医師
い し

等
とう

に利用者
りようしゃ

の心
しん

身
しん

の状 況
じょうきょう

や生活
せいかつ

環境
かんきょう

等
とう

の必要
ひつよう

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行い、医師
い し

等
とう

か

ら利用者
りようしゃ

に関
かん

する必要
ひつよう

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を受
う

けた上
うえ

で、居宅
きょたく

サービ

ス計画
けいかく

（ケアプラン）に記録
き ろ く

した場合
ば あ い

。 
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6.サービス利用
り よ う

に関する
かん

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）サービス提供
ていきょう

を行う
おこな

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

  サービス提供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

の介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を決定
けってい

します。 

（２）介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の交
こう

替
たい

（契約書
けいやくしょ

第
だい

９条
じょう

参照
さんしょう

） 

  ①事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の交
こう

替
たい

 

   事
じ

業者
ぎょうしゃ

の都合
つ ご う

により、介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を交替
たい

することが

あります。介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を交
こう

替
たい

する場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

に対し
たい

てサービス利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

す

るものとします。 

   

  ②利用者
りようしゃ

からの交替
こうたい

の申
もう

し出
で

 

   選任
せんにん

された介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の交
こう

替
たい

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、

当該
とうがい

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が業務上
ぎょうむじょう

不適当
ふてきとう

と認
みと

められる事情
じじょう

その

他
た

交替
こうたい

を希望
き ぼ う

する理由
り ゆ う

を明
あき

らかにして、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の交
こう

替
たい

を申
もう

し出
で

ることができます。ただし、

利用者
りようしゃ

から特定
とくてい

の介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の指名
し め い

はできません。 

 

（３）医療
いりょう

との連携
れんけい

 

  利用者
りようしゃ

が医療
いりょう

系
けい

サービスを希望
き ぼ う

している場合
ば あ い

等
とう

は、利用者
りようしゃ

の

同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で主治医
し ゅ じ い

等
とう

の意見
い け ん

を求
もと

め、この意見
い け ん

を求
もと

めた医
い
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師
し

等
とう

に対
たい

してケアプランを交付
こ う ふ

します。 

  訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

等
とう

から伝達
でんたつ

された利用者
りようしゃ

の口腔
こうくう

に関
かん

する問
もん

題
だい

や服薬
ふくやく

状 況
じょうきょう

、モニタリング等
とう

の際
さい

にケアマネジャー自
じ

身
しん

が把握
は あ く

した利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

等
とう

について、ケアマネジャーから

主
しゅ

治
じ

の医師
い し

、薬剤師
やくざいし

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を行
おこな

います。 

 

（４）障害
しょうがい

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

との連携
れんけい

 

   障害
しょうがい

サービスを利用
り よ う

してきた障害者
しょうがいしゃ

が介護
か い ご

支援
し え ん

サービ

ス(予防
よ ぼ う

を含
ふく

む)を利用
り よ う

する場合
ば あ い

、特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

と

の連携
れんけい

に努
つと

めます。 

 

7.事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

 利用者
りようしゃ

に対する
たい

サービスの提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は 

速やか
すみ

に保険者
ほけんしゃ

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行う
おこな

とともに、 

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こう

。また、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
すみ

に行います
おこな

。 

守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

も同様
どうよう

とします。但し
た だ し

、その損害
そんがい

の発
はっ

生
せい

について、利用者
りようしゃ

に故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

が認められる
みと

場合
ば あ い

には、 

利用者
りようしゃ

の置かれた
お

心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を斟酌
しんしゃく

した相当
そうとう

と認められる
みと

時
とき

に限り
かぎ

、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
すみ

に履行
り こ う

するものとします。 
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8.虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

について 

 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、必要
ひつよう

な

体制
たいせい

の整備
せ い び

を行う
おこな

とともに、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し研修
けんしゅう

を実
じっ

施
し

する

等
とう

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 

9.苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について（契約書
けいやくしょ

第
だい

20条
じょう

参照
さんしょう

） 

（１）苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

  当事業所
とうじぎょうしょ

に対
たい

する苦情
くじょう

やご相談
そうだん

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 

○ 苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

  担
たん

 当
とう

 者
しゃ

   河合
か わ い

 鮎
あゆ

美
み

 

○ 苦情
くじょう

受付
うけつけ

担
たん

当
とう

者
しゃ

 髙
たか

梨
なし

 翔子
しょうこ

 （管理者
かんりしゃ

） 

   電話番号
でんわばんごう

  ０５３（４３４）５７１０ 

   FAX番号
ばんごう

  ０５３（４３４）５１０８ 

○受付
うけつけ

時間
じ か ん

  ８：３０～１７：３０ 

 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

の苦情
くじょう

受付
うけつけ

 

 中央
ちゅうおう

福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

 長寿
ちょうじゅ

支援課
し え ん か

 

  中央区役
ちゅうおうくやく

所内
しょない

    ０５３（４５７）２３２４ 

  東 行
ひがしぎょう

政
せい

センター内
ない

 ０５３（４２４）０１８４ 
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  西
にし

行政
ぎょうせい

センター内
ない

  ０５３（５９７）１１１９ 

  南 行 政
みなみぎょうせい

センター内
ない

  ０５３（４２５）１５７２ 

           

 浜名
は ま な

福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

 長寿
ちょうじゅ

保険課
ほ け ん か

 

  浜名区役
は ま な く や く

所内
しょない

     ０５３（５８５）１１２２ 

  北
きた

行政
ぎょうせい

センター内
ない

  ０５３（５８５）２８６３ 

       

 天竜
てんりゅう

福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

 長寿
ちょうじゅ

保険課
ほ け ん か

 

   天竜区役
てんりゅうくやく

所内
しょない

    ０５３（９２２）００６５ 

     

《 国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 》    

      

      電話番号
でんわばんごう

   ０５４（２５３）５５９０  

      FAX番号
ばんごう

   ０５４（２５１）３４４５ 
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同 意 書 

 

 

 居宅介護支援の提供にあたり、さぎの宮寮居宅介護支援事業所重要事項

説明書に基づいて重要事項の説明をいたしました。 

 

 

名 称  さぎの宮寮居宅介護支援事業所 

所在地  浜松市中央区小池町 38番地の 1 

 

 

               説明者             印 

 

 

 

  

 

 さぎの宮寮居宅介護支援事業所重要事項説明書に基づいて重要事項の説

明を受けました。 

 

 

 

令和  年  月  日 

 

 

         利用者  住所  

           

              氏名              印 

  

         代理人  住所 

          

              氏名              印 


